Sm@rt-TAN Photo

Anleitung Erstanmeldung

Stand 02/2021

Erstanmeldung im Online-Banking mit der Sm@rt-TAN Photo-Leser

Folgende Dinge liegen lhnen vor:

= VR-NetKey (per E-Mail erhalten)
= PIN-Brief
=  TAN-Generator fir Sm@rt-TAN Photo

= Computer mit Internetzugang, Smartphone oder Tablet

= BankCard oder VR-NetworldCard, die Sie im ServiceDirekt Vertrag angegeben haben

Anmeldung im Online-Banking

1.

Gehen Sie auf die Seite www.volksbank-

magdeburg.de und rufen Sie das Online-Banking

Uber Login Konto/Depot auf.

Geben Sie lhren VR-Netkey und

die zugesandte PIN in die dafir
vorgesehenen Felder ein und klicken
Sie auf ,,Anmelden”.

Geben Sie zunéachst bei ,,Aktuelle PIN”
die PIN ein, die Sie per Post
erhalten haben.

AnschlieBend vergeben Sie eine neue PIN
und bestéatigen diese im Feld
+Wiederholung neue PIN”,

Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf
den Button ,Eingaben prifen”.

Anmeldung

WVR-Metkey oder Alias:

PIN:

Erst-PIN-Anderung

n Wir begruBen Sie recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgrinden ist es
erforderlich, die Thnen vorliegende Erst-Zugangs-PIN in Thre persdnliche PIN zu andern.

Aktuelle PIN;
Gewiinschte neue PIN:

Wiederholung neue PIN:
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Regeln fir die neue PIN:
Mind. 5, max. 20 Stellen.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (A-Z)

Ziffern (0-9)

Das Sonderzeichen @ und Leerzeichen

 Pr——
” Eingaben prifen m Eingaben léschen

Volksbank
Magdeburg eG
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Bestétigung der PIN-Anderung mittels Sm@rt-TAN Photo

1. Stecken Sie die BankCard bzw. VR-NetworldCard

Mbochten Sie diese Uberweisung in Echtzeit ausfiihren? (optional)

(d'e Ka rte’ d|e S|e be'm Abschluss des Dabei erhalt der Empfanger das Geld innerhalb von Sekunden auf sein Konto.
ServiceDirekt-Vertrages angegeben haben) ) e esibeneiing nestihren
in den Kartenleser. ® TAN-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Sm@rt-TAN photo)
. . 3 1 Stecken Sie lhre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "Scan™.
2- Sca nnen Sle den fa rblgen Q R-COde ein 2 Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farbcode-Grafik, dass der Farbcode in der
Anzeige vollstindig angezeigt wird.
3- Folgen Sle nun den angezelgten AnWelsungen 3 Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK".
i i i i - 4 Priifﬁn. Sie di.e Hinweis? (E".'pﬁr!gfr_lB“AN und Betrag) auf dem Leserdisplay und
des B i |dSChI rms. Bel er—folg reICher U ber-trag u ng bestitigen dlese"dann jeweils mit "OK" auf lhrem TAN-Generator.
i i 5 Bit.te. beachten: U!Jerpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
wechselt die Anzeige lhres TAN-Generators auf Original-Transaktions-Daten - 8. einer Rechnung.

,Service Funktionen”.

Bitte bestatigen Sie dies mit ,,OK” auf dem
TAN-Generator. AnschlieBend zeigt der
TAN-Genera'tOF dle TAN fur d|e PI N'Anderung TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)
Bitte geben Sie diese TAN in das entsprechende TAN-Eingabe durch manuele Efassing

Feld ein und klicken Sie dann auf ,,Ausfiihren”.

‘ “ Bitte geben Sie die auf Ihrem TAN-Generator angezeigte TAN ein: ‘

4. Nach einer erneuten Anmeldung mit

lhrer neu vergebenen PIN steht Ihnen

nun lhr Online-Banking zur Verfiigung.

Wichtiger Hinweis!
Bitte Uberprifen Sie zu lhrer Sicherheit bei jeder Transaktion die Daten, die Ihnen Ihr TAN-Generator anzeigt.

= Zunachst erscheint bei einer Uberweisung auf dem Generator ,,Ubervveisung SEPA/EU” - mit ,OK”
bestatigen

= AnschlieBend wird die Empfanger-IBAN angezeigt. Da die IBAN nicht auf einmal im Display
des TAN-Generators dargestellt werden kann, wird diese in zwei Teilen angezeigt:

= Zundachst Landerkennzeichen, Priifziffer und BLZ > mit ,,OK” bestatigen
= Danach die Kontonummer - mit ,,OK” bestatigen

= Am Ende wird die TAN fir Ihren Auftrag berechnet und angezeigt.

Sollte hier etwas nicht passen, geben Sie die TAN NICHT ein und brechen Sie den Vorgang ab.

Volksbank m
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